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Der Mensch ist  
ein Gewohnheitstier! 
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Komfort, Risiko & Panik Zones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panik Zone 

 

 

 

 

 

 

Risiko Zone 

Komfort  

Zone 

“Du musst deine Komfortzone 
verlassen um Neues erreichen zu 

können!” 



Change 



Chance 
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Demographische 

Zeitwende 

Der Kuchen, der auf dem 

Arbeitsmarkt zu verteilen ist, 

wird immer kleiner. 

Geringe Geburtenraten 

Steigende Lebenserwartung       

Migration 

Mehr  

Ältere 

Weniger 

Arbeitskräfte 

Längere  

Lebensarbeitszeit 

Weniger  

Jüngere  



Rahmenbedingungen der Zukunft 

 Nachhaltigkeit 
 
 
 

 Digitalisierung/Modernität 
 
 
 
 

 Gesellschaftlicher Zusammenhalt 
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Differenzierung 
Eigentlich bin 

ich ja anders -  

aber keiner 

bemerkt es! 



Statisches Selbstbild vs. 
Dynamisches Selbstbild   

Carol Dweck:  Selbstbild – Wie unser Denken Erfolge oder Niederlagen bewirkt  
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Engagement Index 2015 

Status Quo in deutschen Büros und Fabrikhallen 

Von je 100 Beschäftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine 

Grundlage: 33,933 Millionen Erwerbstätige ab 18 Jahre (ohne Selbständige, mithelfende Familienangehörige) im Jahr 2014; 
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2014, Fachserie 1 Reihe 4.1.1) 
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland 

Quelle: Gallup Engagement Index Deutschland 2015 
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Sprache des Gegenübers 

© SAP AG 2009 

• Wieso ist es wichtig die Sprache des Gegenüber zu sprechen? 

 

 

Gleiche Sprache = Sympathie 

 

   = Nähe 

 

   = Vertrauen 

 

   = Offenheit 
 

    

 



Qualität als Passung zwischen spezifischem Angebot und 
konkreter Kunden-/Mitarbeiternachfrage bzw. 
Mitarbeiter-/Kundentyp? 

 
 

  

VS 
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Danke! 



Kontakt: 
 

Sami Sokkar 

Wilhelmsfelder Str. 2 

68775 Ketsch 

info@samisokkar.de 

www.samisokkar.de 


